GRUPPO POLLINI

Bedizzole, 26 ottobre 2022
Le aziende del Gruppo Poallini (Pollini Lorenzo e Figli S.r.l., Pollini S.r.l. e Pollini Trasporti S.r.l.) considerano
la qualitd, I'offidabilitd, la sicurezza dei servizi erogati, un elemento fondamentale per la propria
strategia, in un'ottica di soddisfazione delle aspettative e dei bisogni del Cliente e delle Parti

Interessate ritenute Rilevanti.

La Direzione delle Aziende del Gruppo Pollini & costantemente impegnata e coinvolta nell’ assistenza
delle Aziende clienti, al fine principale di: :

- ottenere la migliore soddisfazione dei Clienti: fornire servizi tali da adempiere ai requisiti
confrattuali in modo economico, mirando alla prevenzione delle non conformita piuttosto
che alla individuazione ed eliminazione delle stesse;

- costanza nelle caratteristiche qualitative del servizio erogato: erogare servizi adeguati alle
esigenze del cliente e di qualitd costante nelle caratteristiche e nella loro attuazione; :

- miglioramento continuo: perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali, :
adoftando tutti gli accorgimenti possibili per eliminare o ridurre al minimo le non conformitd
e i reclami cliente, ottimizzare il binomio costi/qualitd del servizio e prezzo/qualita dell' offerta;

- rispetto delle leggi in vigore: attuare ogni intervento necessario per garantire il rispetto delle
leggi in vigore; :

- Rispetto e tutela dell' Ambiente;

- Preservare la tutela della salute e sicurezza sul lavoro attraverso periodiche attivita di
monitoraggio dei luoghi di lavoro, con I'obiettivo di impedire comportamenti insicuri o
situazioni pericolose;

- Eliminare infortuni e malattie professionali.

Allo scopo di concretizzare nel migliore dei modi tale condotta, le aziende del Gruppo Pollini hanno

deciso di implementare un Sistema Integrato Qualitd-Ambiente che soddisfi i requisiti espressi nelle
Norme:

UNI EN ISO 9001: 2015 — UNI EN ISO 14001:2015, ad oggi € in fase di implementazione un progetto
che porterd le aziende del Gruppo Pollini al raggiungimento della certificazione 1ISO 45001: 2018
(acquisita nel 2021 da Pollini Trasporti S.r.l.)

Le aziende del gruppo Pollini ritengono:
- la tutela ambientale

- la soddisfazione delle esigenze implicite ed esplicite del Cliente e delle Parti Interessate
ritenute rilevanti

- latutela della salute e sicurezza dei lavoratori
obiettivi strategici per le stesse aziende.
Questi obiettivi sono raggiungibili solo con il completo impegno di ognuno.
Pertanto si Impegnano:

al raggiungimento ed al costante aggiornamento della conformitd alla normativa legislativa
applicabile;

al miglioramento della propria efficienza ambientale in modo continuativo considerando le
migliori tecniche disponibili economicamente accettabili anche attraverso il continuo
investimento nel rinnovamento del parco automezzi e delle apparecchiature utilizzate;

a diffondere ad ogni livello operativo una cultura aziendale finalizzata al raggiungimente di und
migliore qualita del servizio e al rispetto dell'ambiente, fissando di volta in volta obiettivi ambientali
di mlghoromento compohbm con Io reolfo aziendale. Inolfre garantisce la diffusione dello: presen’re
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al miglioramento continuo;
alla creazione di corretti canali di informazione sia all'esterno sia all'interno delle Aziende;
alladdestramento ed aggiornamento continuo di tutti i dipendenti;

al coinvolgimento dei lavoratori in merito all'importanza del contributo che possono fornire
all'organizzazione per raggiungere il perseguimento del miglioramento continuo in ambito delle
performances aziendali e della tutela dell’ambiente;

alla riduzione delle fonti di inquinamento e di impatto ambientale; :
al perseguimento di un'economia circolare basata sulleco sostenibilitd e tenendo in
considerazione il principio gerarchico dei rifiuti (prevenzione, riutilizzo, riciclo, recupero e
smaltimento);
a coinvolgere e consultare periodicamente i lavoratori, anche attraverso il loro rappresentante per
la sicurezza (RLS); :
a provvedere a riesaminare la presente Politica integrata, I'analisi ambientale, gli aspetti :
ambientali e la loro significativitd e i| Documento aziendale di Valutazione dei Rischi (DVR) al
verificarsi di modifiche legislative, strutturali o organizzative; 5
a introdurre appropriate metodologie di controllo e di audit della gestione dei Sistemi Qualitd,
Sicurezza e Ambiente; :
ad assicurare |'adozione di corretti comportamenti da parte dei fornitori € delle imprese che
lavorano per conto dell'organizzazione, in linea con le prassi e le procedure di sicurezza e
ambientdli dell' organizzazione e nell'ottica di un miglioramento continuo di entrambi, fornendogli :
chiare informazioni; ’
alla formazione, informazione e sensibilizzazione di tutti i lavoratori affinché svolgano i loro compiti
in sicurezza e per assumere le loro responsabilitd in materia di sicurezza e salute e di tutela
dell'ambiente;

alla promozione della responsabilita dei Fornitori verso la protezione ambientale ove possibile
richiedendo I'impiego di prodotti ecocompatibili ed esigendo che i servizi svolti avvengano nel
pieno rispetto della normativa ambientale;

alla partecipazione di tutta la struttura aziendale secondo le proprie attribuzioni e competenze, al
raggiungimento degli obiettivi di qualitd, sicurezza e ambientali stabiliti.

A ciascun Responsabile & demandato il compito dell'attuazione pratica del Sistema di Gestione
integrato Qualitd — Ambiente - Sicurezza; nell'ambito del proprio settore e delle proprie
competenze, ogni Responsabile di Funzione deve dare corretta attuazione alle attivitd richieste
dalle norme in modo che ogni collaboratore comprenda il significato dell’adozione del Sistema di
gestione integrato, conosca e segua le procedure e/o istruzioni operative da attuare, le proprie
responsabilita ed il proprio ruolo nel raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Tutti dipendenti devono impegnarsi in un processo di miglioramento continuo.
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